AZ3RBAYCAN BAROMETRI 1(23) May / 2024

TAKSI FOALIYYOTI ICTIMAI RBYD3
ANALITIK TOHLIL

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
27 mart 2024-cu il tarixli gararina munasibat

% TODQIQATLAR
¥ MeRKazi




= SOSIAL
'Aw: TODQIQATLAR
MORK®OZi

SOSIAL TODQIQATLAR M3RKa3zi HAQQINDA

Sosial Tadgigatlar Markazi (STM) Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il
8 fevral tarixli 525 nomrali Farmani ila yaradilmisdir. STM ictimai munasibatlarin
inkisaf dinamikasini sistemli tahlil edan, bu sahada movcud tendensiyalari
muayyanlasdiran va dayisikliklari prognozlasdiran, hamin dayisikliklarin camiyyata
mumkun tasirlarini arasdiran, muasir informasiya texnologiyalari va elmi yanasma-
lar tatbig edilmakla ictimai fikrin oyranilmasini va sosial tadgigatlar apariimasini
tamin edan, hayata kecirdiyi elmi-analitik tahlilin naticalarini dovlat organlarina
tagdim edan publik hiiquqgi saxsdir.
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Tadgigatin aktuallig

Sosial Tadgigatlar Markazi tarafindan bu tahlil sanadi Nazirlar Kabinetinin 27 mart 2024-cu
il tarixli "Muntazam va faksi minik avtomobili ila sarnisin dasimalarinda istifada olunan
avftonagliyyat vasitalarinin texniki gostaricilari, daxili va xarici tartibatina dair talablar"a dair
gararindan, elaca da bu gararin taksi faaliyyatinin tanzimlanmasi barada yaratdigi ictimai
muzakiralardan irali galarak hazirlanib.

Paytaxt va atraf arazilarda ahali sixliginin, intensiv harakatin artmasi fonunda sarnisindasi-
ma sisteminin optimallasdirimasi va yeni idarsetma modelina kegid ictimai nagliyyat
xidmatlari ila bagh kompleks tadbirlarin gorulmasini sartlandirib. Hazirki sartlarda taksi
xidmatlarinin takmillasdirilmasi saharin nagliyyat sisteminin samarali taskili siyasatfinin
komponentlarindan biri olmagla, ahalinin ictimai nagliyyata yonaldilmasi, sahardaxili nag-
liyyat sixhiginin azaldilmasi va sozugedan xidmatlarin muasir talablara uygunlasdiriimasi
caginslarindan irali galir.

Rasmi malumatlara gora, Baki saharinda taksi minik avtomaobillarinin sayr 60 mindan
coxdur. Mugayisa ucun geyd edak ki, Ankara saharinda 7.7 min taksi minik avtomobili
xidmat gostarir. 2023-cu ilin malumatlarina asasan, Tehran saharinda aktiv faaliyyat
gostaran faksi minik avtomobillarinin saylr 60 min, Moskva saharinda leqgal faaliyyatla
masgul olanlarin say1 162 min, Thilisi saharinda tagriban 18 min taskil edib.

Tadgigat aidiyyati qurum tarafindan bu sahada aparilan islahatlardan irali galmakls,
sozugedan masalalara dair munasibati iki istigamat uzra - taksi faaliyyati ila masgul olan-
larin va xidmatlardan istifada edanlarin prizmasindan ahata etmaya calisib. Sanad har iki
grupun onlara unvanlanmis suallara cavablarinin analitik tahlilina istinad etmakls, bu
sahada maovcud ganunvericilik sistemini va beynalxalq tacrtibanin tahlilini tadgigatin pred-
metina daxil etmayib.

Tadgigatin asas magsadi taksi faaliyyatinin tanzimlanmasi va bu sahada xidmat keyfiyyati-
nin yuksaldilmasi istigamatinda hazirlanan siyasat sanadlarinda sozugedan gruplarin ray
va gozlantilarinin nazara alinmasi, aidiyyati qurumlarin ictimai ray asash alternativ resurs-
larla tamin edilmasi olarag muayyanlasib. Eyni zamanda tadgigatin naticalarindan irali
galarak, yekunda umumilasdirilmis takliflar alava olunub.



Tadgiqatin metodologiyasi

Tadgigat kamiyyat metodologiyasi asasinda olmagla iki marhalada aparilib. Sosioloji
sorgunun hadaf grupu kimi ilk marhalada Baki va Abseron arazisinda taksi faaliyyati ila
masgul olan 390 nafar ahata olunub. Hadaf qrup uzra respondentlarin muayyan olun-
masinda gartopu usulu tathig edilib.

ikinci marhalada sosioloji sorgunun hadasf grupu Baki va Abseronda yasayan ahali
muayyan edilib. Se¢ma ¢arcivasina daxil edilan 390 nafarin miayyan olunmasinda ehti-
malli segma usulundan istifada olunub. Se¢ma ¢argivasi ahalinin paylanmasina proporsi-
onal muayyan edilib, gender barabarliyi gorunub.

ilk marhala Uzra malumatlarin toplanilmasi 2 aprel - 8 aprel tarixlarinds, ikinci marhala tizra
9 aprel - 15 aprel tarixlari arasinda komputer dastakli telefonla musahiba Gsulundan (CATI)
istifada edilmakla hayata kegirilib. Sorgular har iki grup tzra 18 yas va ondan yuxari Umumi-
likda 780 nafari shata edib. Sorguda ahata olunmus respondent sayina asasan, naticalarin
har iki grup Uzra xata amsali 95% aminlik intervalinda 5%-a barabar olub.

Sorguda ahata olunan gruplara unvanlanmis suallar toplusu bir ne¢a blokdan ibarat olmagla
hazirlanib. Taksi faaliyyati ile masgul olanlara tnvanlanan suallarla hamin saxslarin
sosial-demografik profillari, istifada etdiklari taksi minik avtomobillarinin gostaricilari
oyranilib. Vatandaslara unvanlanmis suallar toplusunda ictimai nagliyyat xidmatlarinin
giymatlandirilmasi, taksi xidmatlarindan istifada va bu sahada garsilasilan hallar shata
edilib. Yekunda har iki grupun taksi faaliyyatinin tanzimlanmasina va muvafiq gararin mud-
daalarina dair movgelarini oyranmak, naticalari mugayisali dayarlandirmak magsadila
ortaq suallar blokundan istifada edilib.

Malumatlarin toplanilmasi marhalasindan avval sorgugular talimlara calb edilib va onlara
batun suallar Uzra izahlar verilib. Sorgularin kegirilmasinda respondentlarin anonimliyi va
tadgigatin etfik prinsiplari qorunub. Respondentlara sorgunun konullu istirak 3sasinda
aparildigi va toplanan malumatlarin yalniz umumilasdirilmis gaydada istifada olunacagi
barada zaruri malumatlar ¢atdinhb.
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Taksi faaliyyati ila masgul
olanlarin 54.6%-i 35 yas va
ondan asadi, 27.5%-i 36-45
yas, 12.3%-i 46-55 yas
grupuna, 5.7%-i 56-65 yas
grupuna mansubdur.

= 54,6% 35 yas vaondan asadi

27,5% 36-45 yas
12,3% 46-55 yas
5,7% 56-65 yas

22,8%
20,3%

1,5%

20-25yas 26-30yas  31-35yas

15,4%
12,1%

36-40yas  41-45yas  46-50yas 51-55yas  56-60yas 61-65yas  66-70 yas

7,9%
44%  49%
0.8%  0,0%

m GENDER MaNSUBIYYaTi V3 AiL3 VaziYYaTi

Sorgu istirakgilarinin hamisi
(100%) kisilar olub.

Aila vaziyyatina gorsa,
26.9%-i subay, 70.0%-i evli,
3.1%-i bosanmis, yaxud
duldur.

— 26,9% Subay

70,0%  Evli
3,1% Bosanmis/dul

e TOHSIL SaViYYasi

Bu sahada faaliyyat
gostaranlarin 30.0%-i ali
tahsila, 15.9%-i pesa
tahsilina, 43.1%-1 fam orta
tahsila, 10.8%-1 Umumorta
tahsila, 0.3%-i ibtidai
tahsila malikdir.

Tahsili yoxdur 0,0%
ibtidai tahsil 0,3%
Umumorta tahsil 10,8%
Tam orta tahsil 43,1%
Pesa tahsili 15,9%
Ali tahsil 30,0%
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Sorgu istirakgilarinin 16.2%-i aila Gzvlarinin regionda yasadigini va mahz taksi faaliyyati ila
masgul olmag Ugln paytaxta galdiyini, 83.6%-i ailasi ila birga daimi olarag Bakida va ya
Abseronda yasadigini bildirib. 0.3%-i malumat vermayib.

= 16,2%  Taksi faaliyyatiila alagadar Bakida/Abserondadir
83,6% Daimiolaraq Bakida/Abseronda yasayir

03% imfina

o QEYDIYYAT UNVANI

Sorguda istirak edanlarin yarisindan ¢oxu va ya 54.6%-i Bakida, 10.8%-i Abseron-Xizi igtisadi
rayonunda geydiyyatda oldugunu bildirib. Respondentlarin digar iqgtisadi rayonlar uzra
geydiyyat bolglsl diagramda gorunduyd kimidir.

Saki-Zagatala ' 1,8% Quba-Xagmaz | 2,3%

Qazax-Tovuz 1,8% Daglig Sirvan | 3,8%

Ganca-Daskasan | 4,4% Abseron-Xiz1 (S

Markazi Aran | 4,6% Baki | 54,6%

Sargi Zangazur | 2,1%
Mil-Mugan ' 2,6%

Qarabag [316% Sirvan-Salyan [ 1,8%
,070
Naxgivan '1,5%

Lankaran-Astara 4,4%
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[ UMUMI FIALIYYST MUDDaTI Va GUNDBALIK iS REJIMI

@ UMUMI FBALIYYST MUDDATI

Naticalara asasan, istirakcilarin
69.0%-i son 5 ildir bu faaliyyatla
masgul olur. Hamginin  Gmumi
. .$g 'C . . 4 69,0% 5ildanasad
istirakgilarin 54.9%-i son 3 il arzinda ' '
bu sahada faaliyyata baslayb. 19,0%  5ildan10ila gadar
Onlarin 19.0%-nin bu sahada faaliy- 12,0%  10ildan yuxan
yat muddati 5 ildan 10 ila gadar,
12.0%-nin 10 ildan yuxaridir.
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dMIKDASLIQ EDILAN SIRKITLAR

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin amak-
daslig etdiklari sirkatlari miayyan etmak
magsadila onlara agiq sual GUnvanlanib va
bir nega cavab varianti geyd etmak imkani
verilib. Naticalara asasan, taksi xidmati
gostaranlarin amakdaslig etdiklari
sirkatlar kimi ilk U¢lukda “Bolt”, “Uber” va
“Yango” taksi agregatorlari dayanir.

- “Bolt” agreqatoru ila islayanlarin 57.1%-i,
“Uber” Uzra 68.6%-i va “Yango” Uzra
72.3%-i gundalik 8 saatdan artig is
rejiminda ¢alsir.

- “Yango” xidmatindan istifada edanlarin
44.6%-i, “Uber” sirkati Uzra 36.1%-i va
“Bolt” Uzra 24.7%-i avtomobhildan icara
formasinda istifada etdiyini hildirib.

Bolt

Uber
Yango

189 TAXI
Maxim taksi
Uklon
BakuTaxi
Omega
Salam Taksi
Ulduz Taxi

Digar

75,9%
49,2%
16,9%
1,3%
10,5%
6,9%
3,6%
2,1%
1,0%
0,5%

2,6%
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@ GUNDALIK IS REJiMi

Sorguda istirak edanlarin
38.7%-1 taksi faaliyyati ila
gundalik orta hesabla 8
saat va ya ondan az,
22.6%-i 8-10 saat, 38.7%-i el 0 saatdan cox
10 saatdan cox masgul olur.

38,7% 8 saaftvaondanaz

22,6% 8-10 saat

- Gundalik is rejimi onlarin Gtmumi faaliyyat muddatina gora deyil, avtomohilin buraxilis ilina
gora dayisir. Buraxilis ili 2008-ci il va ondan kéhna olan avtomohil istifadacilarinin 65.0%-i,
2009-cu il va sonraki buraxihslar Gzra 53.8%-i gundalik 8 saatdan artiq is rejimi ila ¢alisir.

- Aila uzvlari regionda yasayan va mahz taksi faaliyyati ila masgul olmag ugun paytaxta galan-
larin 74.6%-i, Baki va Abseronda daimi olarag yasayanlarinisa 58.6%-i bu isla giindalik 8 saatdan
¢ox masgul olur.

19,0%
14,9% 18,7%

0,

6,7%
26% 2,8% 36% - 36% 46%  38% 5.1% 5,4%

g 2,8%
2,8% 0 1,5% 1,4% 0,8%

2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18

Saat

9 PSiXO0LOJi VvaziyyYaT

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin 35.1%-i glndalik hayatda ozinu tamamila rahat, 26.2%-i
asasan rahat hiss etdiyini bildirib. Onlarin 22.1%-i guindalik psixoloji durumunun asasan gargin,
15.9%-i tamamila gargin oldugunu ifada edib. 0.7%-i bu barada malumat vermauyib.

- Gundalik hayatda 6zinu gargin hiss etdiyini bildiranlar asasan orta yas grupundadir.

- Gundalik 10 saatdan artiq is rejiminda ¢alisanlarin 20.5%-i, 8 saat va ondan az islayanlarin cami
9.9%-i 0zunul glndalik hayatda tamamila gargin hiss etdiyini bildirib.

35,1% 26,2% 22,1% 15,9% 0,7

Tamamila rahat dsasan rahat dsasan gargin Tamamila gargin CC
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[ TAKSi FOALIYYSTi iL8 MaSGUL OLANLARIN SOSIAL V3ziYYaTi ]

o MasSGULLUQ VaziYYaTi

Sorgunun naticalarina asasan,

taksi faaliyyati istirakgilarin

81.8%-nin asas masgullug 81,8%  Taksifaaliyyati asas isidir
sahasidir. 17.7% taksi faaliyyati 177%  Taksifaaliyyati alava isidir
ila slava is kimi masgul 05%  imfina

oldugunu hildirib, 0.5% bu
barada malumat vermayib.

- Taksi faaliyyatiila alava is kimi masgul olanlarin 72.5%-i bu isla 8 saata gadar masgul olur. Taksi
faaliyyatinin asas isi oldugunu bildiranlarin 69.0%-i bu isla glindalik 8 saatdan ¢ox masguldur.

- Taksi faaliyyatila asas is kimi masgul olan har t¢ nafardan birinin (33.9%) avtomobili icaradir.
- Taksi faaliyyati ila alava is kimi masgul olanlarin 68.1%-i 35 yasa gadar gruplardir.

- Taksi faaliyyati ila asas is kimi masgul olanlarin 27.3%-i ali tahsillilardir. dlava is kimi masgul
olanlar Uzra bu gostarici 40.6%-a barabardir.

@ oLILLIK

Taksi faaliyyati ila masgul

. e dlilliyi var 4,4%
olanlarin 4.4%-nin alilliyi var.

95.6%-nin alilliyi yoxdur.

e KREDIT BORCU

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin 70.5%-i hazirda kredit borcunun oldugunu, 29.5%-i kredit
borcunun olmadigini bildirib.

dlilliyi yoxdur 95,6%

- Kredit borcu olanlarin 64.0%-i, olmayanlarin 54.8%-i taksi faaliyyati ila glndalik 8 saatdan
cox masgul olur.

- Yas artdigca kredit borcunun oldugunu bildiranlarin sayinda azalma geyda alinir. 35 yasa
gadar olan gruplar Gzra istirakgilarin tagriban 75.0%-i, 50 yasdan yuxari gruplarin yarisindan
azi kredit borcu oldugunu hildirib.

29,5% 70,5%

Kredit borcu yoxdur Kredit borcu var

© e e e e
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[ TAKSi MiNiK AVTOMOBILLBRINiN GOSTORICiLIRI ]

@ YANACAQ NOVU

Sorgunun naticalarina gora, taksi

faaliyyatinda istifada  olunan Hibrid 472%
minik avtomobillarinin  47.2%-i Benzin 32.6%
hibrid, 32.6%-i benzin, 0.8%-i gaz,

19.4%-i dizel miharriklidir. Sorgu Dizel L2
istirakgilar arasinda elektromaobil Qaz 0,8%
istifadacilarina rast galinmayib.

- Taksi faaliyyatinda istifada olunan hibrid avtomobillarin 80.0%-nin buraxilis ili 2008-ci il va

ondan kohnadir. Bu, buraxilis ili dizel muharrikli avtomaobillar Gzra 71.1%-a, benzin muharrikli avto-
mabillar Uzra 46.5%-a barabardir.

BURAXILIS iLi

Sorgunun naticalarina gors,
taksi faaliyyatinda istifada
olunan minik avtomohillarinin
69.1%-nin buraxilis ili 2008 va 63.1% 2008 va ondan kohna
ondan  kohnadir.  Avtomo- 30,9%
billarin 30.9%-i 2009-cu il va
sonraki buraxilisa aiddir.

2009 va ondan yeni

- Taksi faaliyyatinda icara asasinda istifada edilan avtomobillarin 81.5%-i 2008-ci il va ondan

kohna buraxilisdir. Bu gostarici saxsi avtomobillar Uzra 62.9%-3, lizingda/kreditda olan avtomo-
billar Uzra 52.6%-3 barabar olub.
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MULKiYYST VaziYYoTi

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin 45.6%-i istifada etdiyi avtomobilin saxsi mulkiyyati, 3.8%-i
aila Uzvuna, yaxud yaxinina maxsus oldugunu bildirib. 20.0%-i avtomabilin lizingda, yaxud kredit-
da oldugunu, 30.5%-i gundalik, yaxud aylig icara formasinda istifada etdiyini geyd edib.

- Avtomobildan icara formasinda istifada edanlarin 83.2%-i taksi faaliyyati ila gtindalik 8 saatdan
¢ox masgul olur. Bu gostarici lizingda/kreditda olan avtomobillar Uzra 57.7%-3, saxsi avtomo-
bilindan istifada edanlar Uzra 48.9%-3 barabardir.

- Digar mulkiyyat novlari ila mugayisada avtomobildan gundalik, ayliq icara formasinda istifada
edanlarin daha ¢ox hissasi (84.0%-i) bu sahada faaliyyatin dovlat tarafindan tanzimlanmali
oldugunu bildirib.

45,6% 3,8% 20,0% 30,5%
Saxsi Aila Uzvuna, Lizing/kredit icara
avtomohil yaxinina maxsus

1’8 QiyMaT TARIFL3RI

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin 77.9%-i giymat tariflarinin masafa va vaxta gora, 13.1%-i
sahardaxili va saharatrafi zonalara gora muayyan olunmasini magsadauygun hesab edib. Onlarin
4.6%-i har iki amilin nazara alinmali oldugunu bildirib, 1.3%-i digar cavab variantlarini saslandirib.
3.1%-i fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

779% 13,1% 4,6% 1,3% 3,1%
Masafa va Zonalara Har ikisi Digar cC
vaxfa gora gora
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[ SORGUDA ISTIRAK EDON VOTONDASLARIN SOSIAL-DEMOQRAFIK MBLUMATLARI ]

m GENDER MaNSUBIYYaTi e MaSGULIYYAT SAHASI

K|$| 48.8% Dovlat sektoru
23,4%
Qadin 51,2%
0zal sektor
21,3%
o YA QRUPLARI Fardi amak faaliyyati
4,4%
18-25 12,1% . .
’ Issiz, hal-hazirda is axtarir
26-35 19,5% 8,1%
36-45 22,2% 1 g .
’ Issiz, hal-hazirda is axtarmir
46-55 16,1% 2,6%
56-65 16,6%
Evdar gadin
66+ 13,5% 17,9%
Talaba
- - - 0,
o AiL3 VaZiYYaTi 3.6%
Tagaudcu
Subag 19,7% 17,7%
Evii 71,9% Digar
Bosanmis 1,4% 0,8%
Dul 6,0% imtina
imtina 1,0% 0,.2%
e T3HSIL Saviyyasi 0 iQTiSADI RAYON
Tahsili yoxdur 0,0%
Orta tahsil 3829 Baki
rta tahsi
e 73.2%
Pesa tahsilli 16,6%
Ali tahsil Wi 4 Abseron-Xizi
i tahsi
o 26,8%
imtina 0,8%




[ VOTINDASLARIN iCTIMAI NOQLiYYAT XiDMATLIRINS MUNASIBOTI

iCTiMAI NOQLIYYATDAN iSTIFAD3Y9 DAIR V3ziYYaT

Umumi naticalara asasan, respondentlarin 77.7%-i avtobusdan, 75.3%-i taksidan, 59.7%-i
metrodan, 6.2%-i saharatrafi damiryolundan, 4.4%-i digar nagliyyat vasitalarindan istifada edir.
10.7% ictimai nagliyyatdan istifada etmir.

- Naticalari respondentlarin Avtobus 77,7%

gender mansubiyyatina Taksi 75,3%
gara tahlil etdikda kisilarla

_ Metro 59,7%
(59.1%) mugayisada gadin- -
larin (69.3%) daha cox taksi i Gl 6,2%
xidmatina ustunluk verdiyi Digar 4,4%
malum olur. istifada etmiram 10,6%

AVTOBUS XiDM3TL3RIND3N M3MNUNLUQ

Respondentlarin 38.2%-i

avtobus xidmatlarinin hazirki
vaziyyatinin onu gane etdi- y 38,2% Qane edir
yini, 57.7%-1 mévcud durumun 577%  Qane etmir
onu gane etmadiyini bildirib.
4.2%-i bu barada rayini ifada
etmakda ¢atinlik ¢akib.

METRO XiDM3TLaRINDaN M3MNUNLUQ

Metro xidmatlarinin hazirki
vaziyyatindan gane olanlarin
gostaricisi 60.5% taskil edib. 4 60,5% Qane edir
Har dord nafardan birinda 247% Qane etmir
(24.7%) movcud istigamatda
naraziliq geyda alinib.

4,2% cC

14,8% (C

- Kisilarin (65.8%) gadinlarla (55.0%) mugayisada metro xidmatlarinin vaziyyatindan mamnun-
lugu daha yuksak olub.
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[ TAKSi XIDMOTLORINDAN iSTIFAD3YD MUNASIBIT ]

MURACIST EDILAN SiRK3TL3R

Taksi xidmatindan istifada edanlardan Bolt 75,5%
3sasan hansi sirkatlara mduraciat Uber 26.6%
etdiklari sorusulub va onlara bir neca
Yango 1,4%
cavab varianti se¢mak imkani verilib. _ _
: S Maksim faksi 10,3%
Naticalara asasan, ilk tclikda “Bolt”
(75.5%), “Uber’ (26.6%), “Yanqo’ EEE 4%
(11.4%) agreqatorlari yer alib. 189 4,1%
Ardicillig Gzra novbati sirada “Maksim Ekonom taksi 3,1%
taksi”,  “189”, “Ekonom  faksi”, Salam Taksi > 8%
“Omega”, “Salam Taksi”, “Aila Taksi”,
_ _ _ Uklon 1,4%
“Uklon”, “Ulduz Taksi”, “CityTaksi”

. . Aila taksi 9
sirkatlari gararlasib. e tare! 1.0%
Sorgu istirakeilarinin 6.7%-i digar taksi Ulduz Taksi 0,7%
xidmatlarindan istifada etdiyini bildi- CityTaksi 0,7%
rib. 3.2% bu suala cavab vermakdan Digar 72%
imtina edib. —

Imtina 3,1%

@ TAKSi XIDMOTINDON ISTIFAD3 TEZLIYi

Taksi xidmatindan istifada edanlara bu xidmatdan hansi tezlikla istifada etmalari barada sual
unvanlanib. Naticalar istirakgilarin 9.3%-nin gundalik olarag, har Gg¢ nafardan hirinin (30.7%)
haftada bir nega dafa taksidan istifada etdiyini gostarib. Respondentlarin yaridan ¢oxu va ya
57.6%-i taksi xidmatindan ayda bir ne¢a dafa istifada etdiyini bildirib. 2.4%-i digar cavab variant-
larini saslandirib.

9,3% 30,7% 57,6% 2,4%

Gundalik olarag Haftada bir neca dafa Ayda bir ne¢a dafa Digar

- ©




e TAKSi XiDMOTINDON iSTIFADANIN S9BaBL3RI

Respondentlardan taksi xidmatindan istifada etmalarinin sabablari sorusulub va onlara bir ne¢a
cavab varianti geyd etmak imkani verilib. Naticalara asasan, respondentlarin asas hissasi va ya
65.2%-i taksi xidmatindan rahat va suratli oldugu Gcln istifada etdiyini bildirib.

Har U¢ nafardan biri (31.4%) taksi xidmatindan istifada etmasinin sababini ucuz va sarfali olmasi
ila alagalandirib. Har dord respondentdan biri (26.9%) taksi xidmatlarina Ustinlik vermasini
avftobuslarin vaxt intervalinin gec olmasi, har bes nafardan biri (21.4%) avtobus va metrolardaki
sixlig sabablari ila izah edib. Avtobus marsrut xatlarinin uygun galmamasi sababila taksi
xidmatindan istifada edanlar 14.8% taskil edib.

Taksidan tahlikasiz va xlsusi oldugu gln istifada edanlarin gostaricisi 6.6% olub. Respaon-
dentlarin 11.0%-i taksi xidmatindan istifada etmasini digar sabablarla izah edib. 0.7%-i bu barada
fikir bildirmayib.

Rahat va sratli olmasi 65,2%
Ucuz va sarfali olmasi 31,4%
Avtobuslarin vaxt intervalinin gec olmasi 26,9%
Avtobus va metrolardaki sixlig 21,4%
Avtobus marsrut xatlarinin uygun galmamasi 14,8%
Tahlukasiz va xususi olmasi 6,6%
Digar 11,0%
s 0,7%

TAKSi XiDMATLIRINDON MaMNUNLUQ

Taksi xidmatlarinin hazirki vaziyysti ila
bagh giymatlandirmaya galinca, sorguda
istirak edanlarin 73.0%-i xidmatlarin hazirki 73,0%  Qane edir
vaziyyatinin onlari gane etdiyini, 22.9%-i 22.9%  Qane etmir
bu sahada modvcud durumun onlari gane
etmadiyini bildirib. 4.2%-i bu barada fikir
bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

4.2% cC

- Taksi xidmatlarinin mavcud vaziyyati ila ganeolmama gostaricilari kisilardan (67.4%) fargli
olarag gadinlar (77.8%) arasinda daha yuksak olub.

© T




TAKSILORDON iSTIFAD3 ZAMANI QARSILASILAN HALLAR

Respondentlara taksi xidmatlarindan istifads zamani mduxtalif hallarla mitamadi  olaraqg
garsilasib-garsilasmadiglari barada suallar Gnvanlanib.

@ NAGD ODONIS TaLaBI

Taksi xidmatindan istifada edan har dord respondentdan hiri (25.2%) taksidan nagd odanis talabi
il mutamadi garsiladigini, 74.1%-i bela bir halla garsilasmadigini bildirib. 0.7%-i bu barada fikir
bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

25,2% 74,1% 0,7

Qarsilasiram Qarsilasmiram CC

SURUCUNUN SiFARiISDAN iMTiNA ETMaSi

istirakgilarin yandan coxu (52.8%)
taksidan istifada zamani surucunun
sifarisdan imtina etmasi hali ila mita-
madi garsilasdigini, tagriban yariya
yaxini  (46.6%) analoji vaziyyatla

- 52,8% Qarsilasiram
46,6% Qarsilasmiram

garsilasmadigini geyd edib. 0.7%-i bu 0.7%
barada rayini ifada etmakda ¢atinlik
cakib.

OD3NIS QALIGININ QAYTARILMAMASI

19.7% respondent taksidan istifada zamani odanis galiginin gaytariilmamasi hali ila mitamadi
garsilasdigini, shamiyyatli hissasi va ya 79.7%-i 6danis galiginin gaytariimamasi hali ila mitamadi
olaraq garsilasmadigini bildirib. 0.7%-i bu barada rayini ifada etmakda ¢atinlik ¢akib.

19,7% 79,7% 0,7

Qarsilasiram Qarsilasmiram CC

- 9




@ SURUCUNUN QEYRI-ETIK DAVRANISI

Analoji olarag, sorgu istirakgilarinin
15.5%-i taksida surucunun geyri-etik
davranisi il mutamadi olarag
garsilasdigini, 83.8%-i sozlgedan
halla  mutamadi garsilasmadigini
bildirib. 0.7%-i bu suala cavab
vermakda catinlik ¢cakib.

15,5%
83,8%
0,7%

Qarsilasiram

Qarsilasmiram

.

- SURDCU M3DaNiYY3TINiN ASAGI OLMASI

Respondentlarin = 22.4%-i  taksidan
istifada zamani strtict madaniyyatinin
asagi olmasi hal ila mutamadi
garsilasdigini, 76.6%-i bela bir halla
mutamadi olarag garsilasmadigini
bildirib. 1.0%-i bu barada rayini ifada

etmakda ¢atinlik ¢akib.

22,4%
76,6%
1,0%

Qarsilasiram

Qarsilasmiram

.

@ SURUCUNUN TELEFONLA DANISMASI

Respondentlarin = 36.9%-i  taksida
surtcunun telefonla danismasi haliila
mutamadi garsilasdigini, 62.8%-i bela
bir halla mutamadi garsilasmadigini
ifade edib. 0.3%-i bu barada rayini
ifada etmakda ¢atinlik ¢akib.

36,9%
62,8%
0,3%

Qarsilasiram

Qarsilasmiram

¢

g SURUCUNUN YOL HOR3BKOTi QAYDALARINI POZMASI

Sorgu istirakgilarinin 20%-i taksida
surtcd tarafindan yol harakati gayda-
larinin pozulmasi hali ila mitamadi
olarag qarsilasib, 76.9%-i bela bir
halla mutamadi garsilasmayib. 3.1%-i
bu sualla bagh rayini ifada etmakda
catinlik ¢akib.

20,0%
76,9%
3,1%

Qarsilasiram

Qarsilasmiram

¢

O
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=y SURUCUNUN YUKS3K S3SL3 MUSIQi DINLOMaSI

Analoji tendensiya surlctnun taksida yuksak sasla musigi dinlamasi ila bagli bildirilan raylarda da
musahida olunub. Bela ki, sorguda istirak edanlarin 20%-i bela bir halla mitamadi garsilasdigini,

79.7%-i bela bir halla mitamadi olaraq garsilasmadigini ifada edib. 0.3%-i bu barada fikrini ifada
etmakda ¢atinlik ¢akib.

- Ganc respondentlarla migayisada (69.7%) orta yas gruplari Gzra bu halla mutamadi garsilas-
mayanlar (86.0%) ustinlik taskil edir.

20,0% 79,7% 0,3

Qarsilasiram Qarsilasmiram CC

@ SURUCUNUN SIQARET (9KMaSi

Sdrlclndn sigaret ¢akmasi hal ila
har Uc respondentdan hiri (30.7%)

. . . | 30,7%
mutamadi olaraq garsilasib, 68.6%-i Qarstlasiram ’
sozligedan halla mitamadi garsilas- Qargilagmiram 68.,6%
mayib. 0.7%-i bu barada rayini ifada cC 0,7%

etmakda ¢atinlik ¢cakib.

AVTOMOBILIN V3ZiYY3TINiN Q3NAJTBAXS OLMAMASI

Taksi minik avtomobilinin vaziyyati-
nin ganaatbaxs olmamasi ila mita-
madi qgarsilasanlar 41.0%, analoji 41,0% Qarsilasiram
vaziyyatla mutamadi garsilasmayan- 57.6%
lar 57.6% taskil edib. 1.4%-i bu sualla
bagh rayini ifada etmakda ¢atinlik
cakib.

Qarsilasmiram

14%  CC
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[ TAKSI FOALIYYSTININ TONZIMLBNMaSI

FOALiIYY3TiN TONZIMLONM3SIND MUNASIBaT

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin 79.5%-i bu faaliyyatin dovlat tarafindan tanzimlanmali
oldugunu, 15.9%-i tanzimlanmali olmadigini bildirib. 4.6% bu barada ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

- Taksi faaliyyati ila son 5 il arzinda masgul olanlarin 77.0%-i, 10 ildan ¢ox masgul olanlarin
89.4%-i bu sahada faaliyyatin dovlat tarafindan tanzimlanmasini misbat garsilayib.

- Asagi (ganc) yas gruplariila mugayisada orta va yuxari yas gruplari bu sahada faaliyyatin dovlat
tarafindan tanzimlanmasini daha ¢ox dastaklayib.

79,5% Taksi faaliyyati dovlat tarafindan tanzimlanmalidir
15,9%  Taksi faaliyyati dovlat tarafindan tanzimlanmali deyil

46%

Vatandaslarin 75.6%-i bu masalaya musbat yanasma sargilayarak, taksi faaliyyatinin dovlat
tarafindan tanzimlanmali oldugunu hildirib. 18.4%-i taksi xidmatlarinin dovlatin nazaratindan
kanarda, yani azad ragabat muhiti asasinda tanzimlanmali oldugunu ifada edib. 6.0%-i bu barada
cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

- Yuxari yas grupunu tamsil edanlar asagi (ganc) yas grupuna aid olanlarla migayisada taksi
faaliyyatinin dovlat tarafindan tanzimlanmasinin daha ¢ox tarafdaridir.

- Respondentlarin tahsil saviyyasi artdiqca taksi xidmatlarinin dovlat tarafindan tanzimlanmali
oldugu ganaatini bolisanlarin sayinda azalma geyda alinir.

- Taksi xidmatindan istifada edanlar va bu xidmatlarin hazirki vaziyyatindan gane olanlar
sozugedan sektorun dovlat tarafindan tanzimlanmali oldugunu dusunurlar (muvafig olaraq 74.5%
va 71.5%).

75,6%  Taksi faaliyyati dovlat tarafindan tanzimlanmalidir
18,4%  Taksi faaliyyati dovlat tarafindan tanzimlanmali deyil

6,0% ((

o EET——




AZ3RBAYCAN YERUSTU NOQLiYYAT AGENTLIYININ FOALiYY3TiN® MUNASIBaT

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin
94.6%-1 Azarbaycan Yerustu Nagliy-
yat Agentliyi (AYNA) barada esitdiy-
ini, 5.4%-i bu barada esitmadiyini
bildirib.

Agentlik haqginda esidan  taksi
surucularinin 23.0%-i onun faaliyys-
tini musbat,  45.5%-i  manfi
giymatlandirib. Taksi faaliyyati ila
masgul alanlarin 27.9%-i Agentliyin
faaliyyati barada har hansi maluma-
ta malik olmadigini bildirib, 3.5%-i
fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

94,6%

5,4%

Agentlik hagginda
esidib

Agentlik hagginda
esitmayib

Misbat giymatlandiran
Manfi giymatlandiran

Malumati olmayan

(¢

23,0%
45,5%
27,9%

3,5%

- Qeyd edak ki, AYNA-nin faaliyyatini manfi giymatlandiranlar asasan yeni garar haqqinda

malumath oclanlardir.

Sorguda istirak edan vatandaslarin
28.5%-i Azarbaycan Yeristi Nagliy-

yat Agentliyi  barada esitdiyini,
70.4%-i bu barada esitmadiyini bildirib.
- Agentlik hagginda kisilarla (27.7%)

mugayisada gadinlar (54.0%) daha
cox malumatsizdir.

28,5%

70,4%

Agentlik hagginda
esidib

Agentlik hagginda
esitmayib

- Ganc (27.5%) va orta yas gruplarindan (38.8%) fargli olaraqg, yaslilar (56.9%) arasinda Agentlik
hagginda malumatlilig saviyyasi daha asagidir.

Agentlik barada esidanlarin 15.8%-i
bu qurumun faaliyyatini misbat,
12.7%-i manfi giymatlandirib. 70.4%
respondent  qurumun  faaliyyati
barada  har  hansi  malumat
olmadigini hildirib. 1.0% bu barada
fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

Musbat giymatlandiran
Manfi giymatlandiran

Malumati olmayan

¢

15,8%
12,7%
70,4%

1,0%
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27 MART 2024-CU IL TARIXLI Q@RARA MUNASIBOT

Sorgu ¢arcivasinda ham taksi faaliyyati ila masgul olanlarin, ham da vatandaslarin Nazirlar Kabi-
netinin 1 iyul 2024-cu il farixindan quvvaya minacak “Muntazam va taksi minik avtomobili ila
sarnisin dasimalarinda istifada olunan avtonagliyyat vasitalarinin texniki gostaricilari, daxili va
xarici tartibatina dair talablar’ina dair 27 mart 2024-cu il tarixli garari barada malumatli olub-ol-
mamalar, sozigedan gararin talablarina va sartlarina munasibatlari, gararin naticalarindan
gozlantilari oyranilib.

@ 27 MART 2024-CU iL TARiIXLi QBRAR HAQQINDA MALUMATLILIQ

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin
91.5%-i Nazirlar Kahinetinin taksi minik 91,5% Qarar hagginda
avtomobhilina dair talablar hagqinda malumati var
garart barada malumath oldugunu, g5y  Jararhagqinda

: e lumati yoxd
8.5%-i malumath olmadigini bildirib. metmatt Joxaur

- Qarar hagginda malumatsizliqg 30 yasa gadar gruplar tzra cami 9.0%-3, 50-60 yas qrupu uzra
19.1%-2a barabar olub. Naticalara asasan, 30-50 yas qrupu bu barada an malumath grupdur.

- Taksi faaliyyati ila masgul olanlar arasinda ali tahsilli gruplar digarlari ila migayisada garar
barada daha cox (96.6%) malumatlidir.

Sorguda istirak edan vatandaslarin
- 52 5% Qoarar hagqinda

yaridan coxu va ya 52.5%-1 sdzugedan malumati var

garar barada malumatli oldugunu,
. ) Qoarar haqqinda
475%-i bu barada malumatsiz 47.5%  malumati yoxdur

oldugunu bildirib.

- Kisilar (69.6%) gadinlarla (38.1%) mugayisada soztigedan garar barada daha ¢ox malumathdir.

- Qararla bagh malumathhq saviyyasi 36-45 yas qrupu uzra 61.3%, 46-55 yas qrupu Uzra 35.6%
taskil edib.

- Respondentlarin tahsil saviyyasi artdigqca yeni garara dair malumathhq saviyyasinda artim
geydsa alinih.
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SURUCU Va DASIYICI BAR3D3 M3LUMATLARI
9KS ETDIR8N M3LUMAT LOVH3SININ QURASDIRILMASI

Sdrlct va dasiyic barada malumatlan aks
etdiran malumat ldvhasinin qurasdiriimasi Raziyam 68,9%
talabi il faksi surucularinin 68.9%-i razi Razi deyilam 28,3%
oldugunu, 28.3%-i razi olmadigini ifada edib.

. . ) qe 2,8%
2.8%-i bu barada fikir bildirmayib.

- Taksi surdculari arasinda yuxari yas grupuna aid olanlar bu talabla digar yas gruplari ila miga-
yisada daha ¢ox razi olub.

Sorguda istirak edan vatandaslarin aksa-
riyyati, yani 86.1%-i sdrlci va dasiyicl Raziyam 86,1%
barada malumatlari aks etdiran malumat
lovhasinin  qurasdiriimasi  talabi ila raz
oldugunu, 11.4%-i bu talabla razi olmadigini ue 2,5%
bildirib. 2.5%-i bu barada fikir bildirmakda

Razi deyilam 1,4%

B TAKSOMETRIN V3 YA TAKSOMETR FUNKSIYALARINI

YERINS YETiRGN MOBIL CiHAZIN QURASDIRILMASI

Taksometrin va ya taksometr funksiyalarini yerina yetiran mobil cihazin qurasdiriimasi talabi ila
taksi surdcilarinin 70.3%-i razi oldugunu, 28.0%-i razi olmadigini bildirib. 1.7%-i bu barada fikir
bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

- Bumuddaa ila razilasanlarin mutlag aksariyyati taksilarda giymat tarifinin masafa va vaxta gora
muayyan olunmasini Gstin tutanlardir.

70,3% 28,0% 1.7%

Raziyam Razi deyilam CC

Sorguda istirak edan vatandaslar arasinda taksometrin va ya taksometr funksiyalarini yerina
yetiran mobil cihazin qurasdiriimasi talabi ila razilasanlar 78.7%, sozuigedan sartla razilasmayanlar
18.8% taskil edib. 2.5%-i bu barada fikir hildirmakda c¢atinlik ¢akib.

78,7% 18,8% 2,5%

Raziyam Razi deyilam CC
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NAGDSIZ ODANiSLaR UCUN POS-TERMINALIN QURASDIRILMASI

Nagdsiz  odanislar  Gglin  POS-terminalin

qurasdirilmasi talabi ila taksi sdricilarinin Raziyam 52,4%
52.4%-i razi oldugunu, 45.7%-i razi olmadigini Razi deyilam 45,7%
bl|qll’l.b. Z.Qél bu barada fikir bildirmakda s 2.0%
catinlik ¢akib.

- Taksi faaliyyatini saxsi mulkiyyatinda olan avtomabili ila hayata keciranlarin aksariyyati digarlari
ila mugayisada POS-terminalin qurasdiriimasi talabi ila razilasmayib.

Sorguda istirak edanlarin aksariyyati (84.2%)
nagdsiz odanislar Ggn  POS-terminalin Raziyam 84.2%
qurasdiriimasi talabina dair raziligini ifada
edib, 11.4%-i bu talabla razilasmadigini bildi-
rib. Respondentlarin 4.5%-i bu barada fikir ¢ 4,5%

bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

I[EII VIDEOKAMERALARIN QURASDIRILMASI

Bltln salonu ahata edan va geyda aldigi malumatlari an azi 15 gln saxlaya bilan yaddas qurgusu
ila tachiz edilmis videokameralarin qurasdiriimasi talabi ila taksi surdcllarinin 79.8%-i razi
oldugunu, 19.9%-i razi olmadigini bildirib. 0.3%-i bu barada fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

Razi deyilam 1,4%

- Taksi sdrdcdlarinin yas grupundan, tahsil saviyyasindan va digar sosial-demografik xusu-
siyyatlarindan asili olmayaraq, onlarin aksariyyati bu talabla razilasib.

79,8% 19,9% 0,3

Raziyam Razi deyilam cC

Sorguda istirak edan vatandaslar arasinda soztgedan talabla razilasanlar 88.6%, garardan narazi
galanlar 9.9% taskil edib. 1.5%-i bu suala cavab vermakda catinlik ¢akib.

88,6% 9,9% 1,5%

Raziyam Razi deyilam CC




@ AVTOMOBILIN AVRO-5 EKOLOJi STANDARTINA UYGUN OLMASI TaLaBi

Taksi minik avtomabilinin an az "Avro-5"
ekoloji standartina uygun olmasi talabi ila taksi Raziyam 42,3%
surucularinin 42.3%-i razi oldugunu, 55.2%-i Razi deyilam 55,2%
razi olmadigini bildirib. 2.5%-i bu barada fikir

o - . qe 2,5%
bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

- Hibrid va benzin muaharrikli avtomaobil istifadacilarinin 43%-45%-i, dizel avtomobil suricularinin
cami 31.9%-i bu talabla razilasib.

Respondentlarin 72.3%-i avtomobilin “Avro-5”

. . .. Raziyam 72,3%
ekoloji standartina uygun olmasi talahi ila
razilasadigini, 22.8%-i razilasmadigini geyd Razi deyilam 22,8%
edib. 5.0%-i bu sualla bagl fikrini ifada etmak- cc 5,0%

da ¢atinlik ¢akib.

BURAXILIS MUDDSTi 15 iLi KECBN AVTOMOBILLIRIN

W TAKSI FOALIYYSTIND iCAZ3 VERILM3aMaSi

Buraxilis tarixindan 15 ildan artig miuddat kegan avtomobillarin faksi minik avtomobili kimi
istifadasinin gadagan olunmasi talabi ila taksi strdcllarinin 23.2%-i razi oldugunu, 75.6%-i razi
olmadigini bildirib. 1.1%-i bu barada fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

- Avtomaobilinin buraxilis ili 2008-ci il va ondan kohna olan taksi surtcularinin 82.8%-i bu talabla
razilasmadigini bildirib. Avtomaobili 2009-cu il va sonraki buraxihs olanlarin isa 61.0%-i bu talahla
razilasmayib.

23,2% 75,6% 1,1%

Raziyam Razi deyilam CC

Sorguda istirak edan vatandaslarin 45.1%-i buraxilis middati 15 ili kegan avtomabillarin taksi faaliy-
yatinaicaza verilmamasi ila razilasarkan, 52.5%-i bu talabla razilasmadigini bildirib. 2.5%-i bu suala
cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

- Kisilarin 56.3%-i, gadinlarin 45.8%-i buraxilis muddati 15 ili kecan avtomobillarin taksi faaliyyatina
icaza verilmamasi ila bagli narazi movgeda oldugunu bildirib.

45,1% 52,5% 2,5%

Raziyam Razi deyilam CC
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e YENi TAKSILBRIN YALNIZ AG V3 QIRMIZI RONGLIRD3 OLMASI TaLaBI

Taksi minik avtomobillarinin ag va ya qirmizi

ranglarda olmasi talabi ila faksi siriicllarinin Raziyam 30,3%
30.3%-i razi oldugunu, 69.2%-i razi olmadigini Razi deyilam 69,2%
b|Ic?|r|.b. D.§A;| bu barada fikir bildirmakda o 0.6%
¢atinlik ¢akib.

- Taksi faaliyyatini saxsi mulkiyyatinda olan avtomobili ila hayata kegiranlarin 74.5%-i bu talabla
razilasmayib.

- Avtomobilinin buraxilis ili 2008-ci il va ondan kohna olanlarin 71.5%-i, yeni olanlarin isa 64.4%-i bu
talabla razilasmayib.

Taksi minik avtomobillarinin ag va ya girmizi

.. . R 41,1%
ranglarda olmasi talabi ila respondentlarin RECAll ’
411%-i razilasib, 49.0%-i bu talabla razilas- Razi deyilam 49,0%
mayib. 9.9%-i bu barada rayini ifads etmakda C 9,9%

¢atinlik ¢akib.

oLiL S9XSLAR UCUN NOQLIiYYAT VASIT9SINDON

TAKSi MiNiK AVTOMOBILi KiMi iSTIFAD3 EDiLMaMaSi TaLaBI

dlilliyi olan saxs Ucln avtonagliyyat vasitalarinin taksi minik avtomobili kimi istismarinin gadagan
edilmasi talabi ila taksi strdcularinin 40.1%-i razi oldugunu, 50.4%-i razi olmadigini bildirib. 9.5%-i
bu barada fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

- Sorgu istirakgilar arasinda alilliyi olanlar bu falabla razilasmadigini bildiriblar.

40,1% 50,4% 9,5%

Raziyam Razi deyilam cC

Sorguda istirak edan vatandaslarin 52.5%-i geyd edilan sartla razilasarkan, 43.1%-i bu talabla
razilasmayib. 4.5%-i bu suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

- Bu talaba munasibatda kisilarla (39.1%) mugayisada gadinlarin (50.0%) daha ¢ox hissasi
razilasmadigini bildirib.

52,5% 43,1% 4,5%

Raziyam Razi deyilam CC
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YENi QBRARDAN GOZLONTIL3R

Taksi faaliyyatiila masgul olanlarin va vatandaslarin s6ztigedan gararin naticalari barada gozlan-
tilari oyranilib. Onlara bu istigamatda sual Gnvanlanmagla bir ne¢a cavab varianti geyd etmak
imkani verilib.

e TAKSi FOALIYY3Ti iLd M3SGUL OLANLARIN GOZLANTILIRI

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin 60.0%-i s6zlugedan gararin issizliyin artmasina va sosial
taminat problemlarina yol agacagi ehtimalini boltusib. Hamginin so6zigedan qruplar naticada
kriminogen vaziyyatin pislasacayi ila bagl fikirlar saslandirib. 45.4% maovcud gararin faksi
giymatlarinda artima va taksi xidmatindan istifada edanlarin azalmasina, 38.4% taksilarin
sayinin azalmasina sabab olacagini ifada edib. 20.4% maovcud gararin taksi xidmatlarinin keyfiy-
yatinin yuksalmasina, 15.4% tixaclarin azalmasina yol agacagi gozlantisini bolusib. Respon-
dentlarin 14.6%-i bu sahada daha pesakar sirdcllarin faaliyyat gostaracayini, 10.4%-i yeni
gararin ekoloji girklanmanin garsisini alacagini ifada edib. 3.4% yeni garar naticasinda saxsi
malumatlarin tahlikasizliyi barada yaranacaq problemlari, 11.2% digar fikirlari saslandirib. 3.1%
bu barada fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

Issizliyin artmasi 60,0%
Taksi giymatlarinin artmasi 45,4%
Taksilarin sayinin azalmasi 38,4%
Taksi xidmatlarinin keyfiyyatin yiksalmasi 20,4%
Tixaclarin azalmasi 15,4%
Surtctlarin pesakarhginin yiksalmasi 14,6%
Ekoloji ¢irklanmanin garsisinin alinmasi 10,4%
Saxsi malumatlarin gorunmamasi 3,4%

Digar 1,2%

et 3,1%

- Qarar naticasinda issizliyin artacagr movgeyi daha ¢ox son 3 il arzinda bu faaliyyatla masgul
olanlar tarafindan saslandirilib.

- Surdcularin pesakarliginin yuksaldilacayi movgeyi bu sahada 3 ildan ¢ox faaliyyat muddatina
malik olanlar tarafindan daha cox geyd olunub.

- Ganc yas grupuna aid olan respondentlar digarlari ila mugayisada issizliyin artacagi cavabini
daha cox ifada edib.
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9 VOTONDASLARIN GOZLANTILARI

Sorguda istirak edan vatandaslarin yeni gararin natficalari barada ilkin gozlantilari oyranilib.
Respondentlar yeni gararin daha ¢ox issizliyin artmasi (59.9%), taksi giymatlarinda artimin
olmasi (44.6 %) va taksilarin sayinin azalmasi (39.6%) ila naticalanacayi ganaatini balusublar.
Eyni zamanda, raylarda yeni garar naticasinda ahalinin saxsi malumatlarinin gorunmayacagi (11.4
%) ila bagl narahatliq ifada edilib.

- Yeni garardan sonra issizliyin artacagi fikri gadinlardan (55.6%) fargli olaraq kisilar (62.5%)

arasinda daha genis yayilb.

- Ali tahsilli respondentlar (58.5%) pesa tahsillilardan (65.7%) fargli olaraq, yeni gararin issizliyi
artiracagini daha az ehtimal ediblar.

- Analoji gozlanti dovlat sektorunda islayanlarla mugayisada (52.1%) ozal sektor tamsilcilari
(78.0%) arasinda daha yuksakdir.

Issizliyin artmasi 59,9%
Taksi giymatlarinda artimin olmasi 44,6%
Taksi xidmatlarinin keyfiyyatinin ylksaldilmasi 39,6%
Taksilarin sayinin azalmasi 39,1%
Surucularin pesakarhiginin yikssldilmasi 37.6%
Ekoloji ¢irklanmanin garsisinin alinmasi 36,1%
Tixaclarin azaldilmasi 31,2%
Saxsi malumatlarin gorunmamasi 1,4%
Digar (qeyd edin) 5,4%
s 3,0%

Mushat gozlantilar asasan taksi xidmatlarinin keyfiyyatin yiksaldilmasi (39.6%), surdcilarin
pesakarliginin yuksaldilmasi (37.6%) ila baghdir. Eyni zamanda, har U¢ nafardan birinin rayinda
ekoloji cirklanmanin garsisinin alinmasi (36,1%) va tixaclarin azaldilmasi (31,2%) ila bagh musbat
gozlantilar yer alib. Respondentlarin 5,5%-1 digar istigamatlarda gozlantilarini ifada edib. 3.0%-i
bu barada gozlantilarini bolismakda ¢atinlik ¢akib.

- Tahsil saviyyasi artdigca taksi xidmatlarinin keyfiyyatinin yuksaldilacayina Gmid edanlarin
sayinda artim geyda alinib.

- Ozal sektorda islayanlarla miigayisada (28.0%) dovlat sektorunda islayanlar (43.8%) yeni
gararin ekoloji cirklanmanin garsisini alacagi ganaatini daha ¢ox bolisublar.

S -




@ TAKSI QIYMOITLARiNiN BAHALASMA EHTIMALINA MUNASIBaT

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin va vatandaslarin galacak dovrda taksi xidmatlarinin keyfiyya-
tinin yaxsilasdiriimasi ila yanasi, giymat artimi olarsa, buna miinasibati dyranilib.

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin Qiymat arhimin
80.3%-i faksi xidmatlarinin keyfiyyati- - 80,3% dastaklayiram
nin artmasi  mdugabilinda giymat
artiminin -~ olmasini dastakladiyini,
17.4%-1 dastaklamadiyini bildirib. 2.3%
fikir bildirmakda ¢atinlik cakib.

Qiymat artimini

0,
174% dastaklamiram

23% (C

- Asadi (ganc) yas grupuna aid olan taksi surtculari yuxari yas gruplari ila migayisada giymat
artimini daha gox dastaklayib.

- Avtomohilinin buraxihs ili 2009-cu il va ondan yeni olanlar, hamginin gundalik is rejimi 8 saat va
ondan az olanlar digarlari ila migayisada giymat artimi ehtimalina daha mushat yanasib.

Har dord respondentdan hiri (25.7%)
taksi  xidmatlarinin  keyfiyyatinin
arfmasi mugabhilinda giymat artimini

Qiymat artimini

N 0,
R dastaklayiram

dastaklayacayini  bildirib.  73.0%-i 7309 iymatarfimin
. D ’ dastaklamiram
giymat artimini dastaklamadiyini geyd

edib. 1.3% -i bu barada fikir bildirmakda 1,3% cC

catinlik ¢akib.

- Qiymat artimi ehtimahni kisilarla (65.8%) mugayisada gadinlar (79.4%) daha ¢ox naraziligla
garsilayiblar.

- Analoji movge 18-24 yas qrupu uzra 62.5%, 36-45 yas qrupu Uzra 72.5%, 65 yasdan yuxari yas
qrupu uzra 84.3% taskil edib.

- Naticalara asasan, issiz gruplarin, evdar gadinlarin va tagaudcularin aksariyyati taksi xidmatlari-
nin keyfiyyatinin yuksaldilmasi mugabilinda giymat artimi ehtimalini dastaklamayiblar.

- “Taksi xidmatlari dovlat tarafindan tanzimlanmalidir” fikri ila ¢ixis edan respondentlarin aksariy-
yati (85.9%) galacak dovrda taksi xidmatlarinin keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi ila yanasi, giymat
artimi olarsa, bunu dastaklamayacayini bildirib.
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Natica

Sosioloji sorgunun naticalari paytaxt va atraf arazilarda sarnisindasima xidmatlarinin, o
cimladan taksi faaliyyatinin va ictimai nagliyyatin takmillasdiriimasini hadaflayan
tadbirlarin hadaf gruplarin sosial vaziyyatini, ictimai maraglarini ahata edan kompleks
tadbirlar va programlar formasinda hayata kecirilmasina olan talabi aks etdirir.

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin yaridan ¢oxu 35 yas va ondan asagi yas qrupuna man-
subdur. Bu gostarici aidiyyati qurumlar tarafindan taksi faaliyyatinin tanzimlanmasina dair
hazirlanan siyasat sanadlarinda ganc yas gruplarinin maraglarinin nazara alinmasinin
ahamiyyatini gostarir.

Bu sahada ¢alisanlarin asas hissasinin ganc yas qrupuna mansub olmasi va 69.0%-nin
faaliyyat muddatinin son 5 ili shata etmasi paytaxt va atraf arazilarda ganclarin issizliyi
problemini aks etdirir.

Taksi faaliyyati burada ¢alisanlarin aksariyyatinin (81.8%-nin) asas masgullug sahasidir. Bu
natica sozugedan faaliyyatin fanzimlanmasinin alternativ masgullug hallari ila birga aparil-
masinin vacibliyini gostarir.

Taksi xidmati gostaran har Ug¢ nafardan biri avtomobildan icara formasinda istifada edir.
Hamginin bu faaliyyatla masgul olanlarin 70.5%-nin kredit borcu var.

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin aksariyyati (61.3%-i) gundalik 8 saatdan artiq is
rejiminda calisir. Bu is rejimi avtomobildan icara formasinda istifada edanlar Uzra 83.2%-a
barabardir.

Bu sahada calisanlarin 16.2%-i ailasi regionda yasadigi halda, mahz bu is tgln paytaxta
galdiyini bildiranlardir. Onlarin 83.6%-i ailasi i3 birga Bakida va ya Abseronda yasayir.

Taksi xidmati gostaranlarin 38.0%-i gundalik hayatda 6zunu bu va ya digar daracada gargin
hiss edir.

Naticalar paytaxt va atraf arazilarda taksi parkinin kahna oldugunu gostarir. Bela ki, taksi
faaliyyatinda istifada olunan minik avtomabillarinin 69.1%-nin buraxilis ili 2008-ci il va
ondan kohnadir. Belalikla, sozligedan garar naticasinda faaliyyati mahdudlasdirilacaq taksi
minik avtomohillari taksi parkinin yarisindan coxunu ahata edir.



Bu maqgsadIa istifada olunan minik avtomobillarinin 47.2%-i hibrid, 32.6%-i benzin, 0.8%-i
qaz, 19.4%-i dizel muharriklidir. Hibrid avtomobillarin 80.0%-nin buraxils ili 2008-ci il va
ondan kahnadir.

Vatandaslar tarafindan an ¢ox istifada edilan nagliyyat vasitalari kimi ilk tglukda avtobus,
taksi va metro yer alib. Avtobus va taksi nagliyyatindan istifada edanlarin Umumi
gostaricilarinin bir-birina yaxinhgi bu sahanin tanzimlanmasina olan zarurati gostarir.

Taksi nagliyyatina usttnlik verilmasi onun rahat va suratli olmasi, ucuz va sarfali olmasi ila
yanasl, ictimai nagliyyat vasitalarindaki movcud ¢atismazliglardan irali galir. Bela ki, paytaxt
va atraf arazilarda yasayanlarin ictimai nagliyyat vasitalarina munasibatda an az mamnun-
lug gostaricisi avtobuslar tzra geyda alinib. Avtobuslarin vaxt intervali, avtobus va metrolar-
daki sixlig, marsrut xatlarinin uygun galmamasi sakinlari taksi xidmatlarina yonaldan
faktorlardir.

Umumilikds, taksi xidmatlarinin hazirki vaziyyatiila bagh mamnunlug saviyyasi yiiksak olsa
da, aksariyyat bu sahada faaliyyatin dovlat tarafindan tanzimlanmasina mushat yanasir.
Bu, taksi faaliyyati ila masgul olanlarin va xidmatlardan istifada edanlarin ortag movgeyidir.
Lakin taksi faaliyyati ila masgul olanlardan fargli olarag, xidmatdan istifada edanlar xidmat
keyfiyyatinin yuksalmasi mugabilinda giymat artimini dastaklamir.

Nazirlar Kabinetinin 27 mart 2024-cu il tarixli garan barada malumatlilig saviyyasi taksi
faaliyyati ile masgul olanlar arasinda yuksak olsa da, vatandaslarin ahamiyyatli hissasi bu
talablar barada malumatsizdir. Analoji natica Azarbaycan Yerustl Nagliyyat Agentliyinin
faaliyyatina munasibatda da kegarlidir.

Taksi xidmatlarindan faydalananlar taksi surtucusunun sifarisdan imtina etmasi, avtomobi-
lin vaziyyatinin ganaatbaxs olmamasi, surucunun sukan arxasinda telefonla danismasi,
yaxud sigaret cakmasi kimi neqativ hallarla mutamadi garsilasirlar.

Yeni gararin naticalarina minasibatda har iki grup taksi minik avtomobilina surlci va
dasiyici barada malumatlari aks etdiran [ovhanin, taksometrin, POS-terminalin, videokame-
ralarin qurasdiriimasi talablari ila razilasarkan, sozugedan gruplarin razilasmadigi ortag
magamlar taksi minik avtomobillarinin ag va qirmizi ranglarda olmasi, buraxilis muddati 15
ili kecan avtomobillarin taksi minik avtomobili kimi istismarina icaza verilmamasi barada
mahdudiyyatlardir.



Takliflar

Taksi faaliyyatinin tanzimlanmasi va xidmat keyfiyyatinin yuksaldilmasi magsadila hayata
kecirilacak islahatlarin va taksi minik avtomobillarinin sayinin normaya salinmasina
yonalan siyasat tadbirlarinin tadgigatlarin, sosioloji sorgularin naticalari ila asaslandiril-
masi, atilacag addimlarin tadgigatlarla uzlasdirilmasi bu sahada sosial narazilig elementlari-
nin aradan galdirimasi va naticalarin effektivliyi baximindan faydal hesab olunur.

Taksi minik avtomobillarinin 69.1%-nin buraxihs tarixindan 15 ildan artig muddat kegmasini
va onlarin galacakda taksi faaliyyatina icaza verilmamasini nazara alaraq, bu avtomobillarin
utilizasiyasi va avtomobil sahiblarina dovlat tarafindan guzastli sartlarla yeni avtomabil
kreditlarinin verilmasi magsadauygun hesab edilir. Har tg nafardan birinin avtomobildan
icara formasinda istifada etmasi bu sahada dovlatin dastak tadbirlarina ehtiyac oldugunu
gostarir.

Taksi faaliyyatiila masgul olanlarin aksariyyatinin 8 saatdan uzun is rejiminda ¢alismasi, bu
Is rejiminin yaratdigi fiziki yorgunlug va psixoloji garginlikdan irali galan gaza va digar
tahluka hallari onlarin gundalik va ya haftalik is vaxti ila bagh kvotalarin miayyan olun-
masini sartlandirir. Onlarin gundalik is rejiminin izlanmasinda muxtalif olkalarda tathig
olunan xususi manioring sistemlarindan faydalanmag mumkundur.

Gurcustan tacrubasinda oldugu kimi, buraxilis ili yeni olan, yaxud gararin talablarini tam
odayan faksi minik avtomobillarinin avtobus xatlarindan istifada etmasina icaza verilmasi
kimi tasvigedici mexanizmlar tathiq edila bilar.

Taksi faaliyyati ile masgul olanlarin alkogollu ickidan, narkotik vasitalardan, psixotrop mad-
dalardan istifadasi ila bagli aidiyyati dovlat organlar tarafindan avtomobil yollarinda mita-
madi testlarin, yoxlanislarin kegirilmasi magsadauygundur.

Taksi xidmati gostarmak istayan suruculara lisenziyanin onlarin yas haddina, mahkumlug
vaziyyatina, toradilan yol harakati gayda pozuntularina va digar hallara dair meyarlarin
giymatlandirilmasi asasinda verilmasi magsadauygundur.

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin va xidmat istifadagilarinin raylari yeni gararin
tatbigindan sonra issizliyin va sosial taminat problemlarinin yaranmasina, tmumi krimino-
gen vaziyyata manfi tasirlarinin olacagini demaya asas verir. Taksi faaliyyatinin bu sahada
cahsanlarin asas masgullug sahasi oldugunu nazara alsaqg, is imkanlarini itiranlarla bagl
gabaglayici tadbirlarin gortlmasi, onlarin masgullug programlarina, ictimai islara calb olun-
masi diggatda saxlanila bilar.
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Taksi faaliyyati ila masgul olanlardan fargli olarag, Baki va Abseron Uzra sakinlarin yariya
gadari Nazirlar Kabinetinin 27 mart 2024-cu il tarixli garari va onun talablari barada
malumatsizdir. Buradan irali galarak, taksi faaliyyatinin tanzimlanmasi ila bagh tadbirlar
hagginda malumathhgin genislandirilmasi, ictimai maariflandirma tadbirlarinin artirlmasi
maqsadauygundur.

Taksi xidmatindan istifada edan saxslarin muraciatlarinin, o cumladan taklif va sikayatlari-
nin geyda alinmasi, operativ halli va tadbirlarin gorulmasi magsadila fasilasiz rejimda faaliy-
yat gostaran gaynar xattin yaradilmasi arzuolunandir. Bu kimi platformanin yaradilmasi
vatandas muraciatlarinin tahlil edilmasi va bu sahada faaliyyatin takmillasdirilmasi
baximindan muhum rol oynaya bilar.

Aparilan islahatlar fonunda xidmatlarin keyfiyyatinin yuksaldilmasindan irali galarak
giymat tanzimlamalarinda ehtimal edilan naraziliglarin aradan galdiriimasi va nagliyyat
vasitalarinin azalmasi ila itirilan mustari sayinin barpa edilmasi magsadila xususi gruplara -
talabalara, fagaudgulars, hassas tabagalara guzastlarin tatbiq edilmasi magsadauygundur.

Taksi xidmatlarina falabatin hazirda ylksak olmasi digar ictimai nagliyyat novlarinda
yaranan ¢atismazliglar ila izah edila bilar. Baki va Abseron UGzra sakinlarin avtobus va taksi
xidmatlarindan Umumi istifada gostaricilari bir-birina yaxin olsa da, xidmatlar tzra mam-
nunlug saviyyasi olduqca farglanir. Taksi xidmatlarinda giymatlarin yuksalmasi ila avtobus
xidmatlarina talabatin artacagi fonunda avtobus nagliyyatinin yaxsilasdiriimasi magsadila
tadbirlarin gorulmasi, yeni xatlarin yaradilmasi va vaxt intervallarinin tanzimlanmasi
galacak dovr tgln daha cox aktuallig kasb eda bilar.

Taksi faaliyyati ila masgul olanlarin va xidmatdan istifada edanlarin yeni garara munasibat-
da razilasmadigi asas muddaalar kimi, buraxilis tarixindan 15 ildan artig muddat kegan avto-
mabillarin faksi minik avtomobili kimi istifadasinin gadagan edilmasi, taksi minik avtomo-
billarinin ag va ya qirmizi ranglarda olmasi talablari barada kutlavi informasiya vasitalarinda
ekspertlarin istiraki ila muzakiralarin taskil edilmasi, atrafli sarh va izahlarin verilmasi bu
barada movgenin aydinlasdiriimasi baximindan faydali ola bilar.
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